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Trién khai thue hién Chi thi s6 08/CT-TTg ngay 23/02/2024
cia Thi twong Chinh phu trén dia ban tinh

Thyc hién Chi thi s6 08/CT-TTg ngay 23/02/2024 cua Thu tuéng Chinh
phu v€ phat trién du lich toan dién, nhanh va bén vimg thoi gian t61, UBND tinh
ban hanh ké hoach trién khai v&i ndi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé héa cac nhiém vu du’qg giao taiﬁ Chi thi sb 08/CT-TTg ngay
23/02/2024 cua Thu tuéng Chinh phﬁ vé phat trién du lich toan dién, nhanh va
bén viing thoi gian tdi (sau day goi tat 1a Chi thi so 08/CT-TTQg).

- Nham phuc héi tang trudng du lich tinh Pik Lik sau dich COVID-19,
cht dong tng phé véi cac anh huong tiéu cuc cia dich bénh ddi v6i nganh Du
lich Pik Lak, diy manh cong tac truyén thong quang ba hinh anh du lich tinh
Pik Lik an toan, than thién va mén khach, hép dan véi cac su kién, san phﬁm du
lich méi dic sic va hép dan.

- Phat huy loi thé cua khu vuc, khai thac hop 1y va ¢6 higu qué céc tiem
nang dé phat trién san pham du lich nhu du lich sinh thai, du lich néng nghiép,
du lich dua vao cdng dong va du lich mao hiém.

- Phat huy tiém nang, loi thé hién c¢6 nham phat trién cac dich vu du lich
on dinh, bén viing va da dang hda san pham du lich dac thu (di tich, di san), thu
hut nhiéu hon nira thi truong khach trong va ngoai nudce dén voi Pak Lak.

2. Yéu cau

- Thu hut sy quan tAm cua cac cap, CAc nganh, dia phuong va sy tich cuc
tham gia, huong mg cta cac doanh nghiép du lich, dich vu du lich trén dia ban
tinh, tao dugc ¥ nghia va dau an quan trong, gép phan thiuc day phat trién du lich
cua tinh.

- Huy dong su tham gia cua cac cép, cac nganh, dia phuong trong tinh va
nguoi dan huong toi phat trién du lich bén vimg. Nang cao su quan tdm va nhan
thire cua cac cap, cac nganh, cac doanh nghi€p va nguoi dan veé tdm quan trong
ctia phat trién du lich.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cac s6, ban, nganh, doan thé va UBND cac huyén, thi xi, thanh
pho tép trung chi dao, thuc hi¢n cac nhi€ém vu trong tdm sau:



- Quan triét, nang cao hon nira nhan thirc vé vi tri, vai tro, tim quan trong,
gia tri, hiéu qua va tinh lan téa cta nganh du lich dé phat huy tinh than cha
dong, tich cuc, trach nhiém cua cac chu thé lién quan véi cach tiép can toan
dién, toan ciu, toan dan theo tinh than: "Nguén luc bat nguén tur tu duy - Bong
luc bat nguén tlr su d6i méi - Strc manh bét nguén tor Nhan dan, doanh nghiép";
tranh thu thoi co, tan dung co hoi dé phat trién hé sinh thai du lich nhanh, toan
dién, bén ving, tao dong luc phat trién cho cac nganh, linh vuc khéc.

- Pé cao trach nhiém ngudi dung dau cip uy Pang va UBND cac cip
trong viéc chi dao phat trién du lich tr& thanh ‘nganh kinh té mii nhon; ddy manh
phan cap phan quyén, di doi voi phan bd ngudn lyc va ting cuong kha ning thuc
thi cua cap dudi; tao chuyén bién manh mé, thiét thuc trong hop tac cong - tu;
kién quyét cat giam, don gian hoa cac tht tuc hanh chinh va tich cuc kiém tra,
gidm sat viéc tudn thu céc diéu kién kinh doanh du lich da duoc cét gidm, don
gian hoa nham tao diéu kién thuén loi nhat cho nguoi dan, doanh nghi¢p tham
gia chudi cung irng dau vao cua nganh du lich, hinh thanh chudi gia tri du lich,
lién két du lich qudc gia va toan cau dong gop tich cuc vao su nghiép phat trién
kinh té - x4 hoi chung cua dat nudec.

2. UBND cac huyén, thi xi, thanh phd theo thAm quyén va nhiém vu
dugc giao, tang cuong quan ly nha nudc vé du lich trén dia ban, thuc hién cac
gidi phap thdo g& khé khan, vudng mac thuc day phat trién du lich toan dién,
nhanh va bén viing; tap trung vao mot so nhiém vu trong tim sau:

- Chi dao céc t6 chitrc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich thuc hién
nghiém viéc niém yét gia cong khai va ban ding gia niém yét; kiém tra, giam sat
viéc thyc hién nghiém nghia vu thué v6i Nha nudc. Kién quyét xir 1y theo dung
quy dinh cua phap luat moi hanh vi vi pham, ké ca viéc tam dung kinh doanh,
rt gidy phép; xtr Iy nghiém céc t6 chirc, ca nhan tiép tay, bao che cac hanh vi vi
pham, truc loi tur viéc cheo kéo, €p gia, quang cao sai su that... trong hoat dong
kinh doanh du lich.

- Tao mdi truong kinh doanh thuan loi, khuyén khich d6i méi, khoi
nghi¢p sdng tao, phat trién luc lugng doanh nghiép, hinh thanh nhiéu doanh
nghiép du lich ¢6 thuong hiéu manh; hd trg cac doanh nghiép vura va nho, cac
h kinh doanh du lich tmg dung khoa hoc cong nghg, thic day chuyén d6i sd va
tlep can cac nguon von.

- Trién khai hiéu qua cac mo hinh quan tri, hop tac cong - tu trong phat
trién du lich trén tinh than "loi ich hai hoa, rai ro chia sé"; kip thoi dé xuit, klen
nghi tinh ban hanh cac co ché, chinh sach wu di nham huy dong hiéu qua ngudn
luc cua cac doanh nghiép, nhat 1a doanh nghiép 16n dau tu cho phat trién du lich.

- Bao ton, phat huy gia tri van hoa ban dia dac sdc, canh quan ty nhién doc
d4o cho phat trién du lich bén vitng. Bao dam an ninh, an toan cho khach du
lich, chu trong van dé vé sinh moi truong, v¢ sinh an toan thuc phém; khuyén
khich su tham gia cua nguoi dan, doanh nghiép trong xay dung méi truong du
lich van héa, vin minh, than thién, mén khach theo phuong cham "Mbi nguoi
dan la moét dai st du lich".



- Xay dung ké hoach, nhiém vu vé bao vé méi truong, tréng va phat trién
hé théng cdy xanh canh quan & cac khu du lich, cac d6 thi va ving nong thon.
Nang cao ¥ thic ciia ngudi dan gan véi gido duc moi trudng va bao ton, ton tao
cac di tich van hoa - lich str, canh quan thién nhién; day manh tuyén truyén, phd
bién va huéng dan cac td chtrc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich thuc hién
dung cac quy dinh ctia phap ludt vé& bao vé méi trudng.

- Bé xuét, kién nghj tinh ban hanh theo thim quyén céac chinh sach wu dai,
hd tro ca nhan, td chic, cong déng tham gia kinh doanh va cung cép dich vu,
san pham du lich cong dong, du lich néng nghiép - nong thén; quy hoach khu
vuc phat trién kinh t& dém gén vai dich vu du lich; phat trién da dang cac dich
VU, san phém du lich vé dém tai cac khu vuc tap trung dong khach du lich cua
dia phuong; trinh cip c6 tham quyén phé duyét viéc kéo dai thoi gian hoat dong
tai cac khu vuc dugc xac dinh phat trién kinh té dém.

- Pay manh lién két ving, lién két giita cac dia phuong dé hinh thanh céc
dong luc ting trudng du lich theo phuong chim "mdt cung duong - nhiéu diém
dén", hinh thanh san pham, chudi san pham du lich dic thu cua ting dia phuong;
hop tac chit ché trong dau tu, phat trién san pham, truyén théng, quang ba va
trién khai céc chién dich kich cau du lich.

- B4 tri ngudn luc phit hop cho cong tac chuyén doi s6 trong phat trién du
lich, dong bd v4i1 ndi dung chuyén doi s6 do B§ Van hoa, Thé thao va Du lich
chu tri thuc hién, tranh tinh trang manh mun, 1ang phi nguon lyc.

- Chu tich UBND céc huyén, thi x, thanh phd phat huy vai trd nguoi
dtng dau, d6i mdi tu duy trong hoach dinh chinh sach, chi dao, diéu hanh quan
Iy phat trién du lich theo phuong chdm "Nha nudc, doanh nghiép, Nhan dan
d6ng hanh phat trién du lich".

3. S& Viin hoa, Thé thao va Du lich

- Tiép tuc tham muu UBND tinh t6 chirc thyc hién Nghi quyét sé 82/NQ-
CP ngay 18/5/2023 ctia Chinh phu vé nhiém vu, giai phap chu yéu ddy nhanh
phuc hoi, tdng tdc phat trién du lich hiéu qua, bén viing trén dia ban tinh; Quyét
dinh s6 1726/QD-BVHTTDL ngay 04/7/2023 cia Bo Van hoa, Thé thao va Du
lich ban hanh Ké hoach hanh dong trién khai thyc hién Nghi quyét sé6 82/NQ-CP
ngay 18/5/2023 cua Chinh phu.

- Pay manh lién két ving, hinh thanh mé hinh lién két giita cac dia
phuong, da dang hoa hinh thtrc, san phém du lich dé hinh thanh cac dong luc
tang trudng du lich; két ndi tour, tuyén, diém du lich lién két gitra cac dia
phuong, c6 su tham gia ciia cac Hiép hoi nghé nghiép va cac doanh nghiép du
lich theo phuong chdm "mot cung dudng - nhiéu diém dén", hinh thanh san
pham, chudi san pham du lich dic thu cia timg dja phuong, chu trong lién két
gitra du lich voi cac nganh khac trong chudi gia tri; hop tac chat ch€ trong phat
trién san pham, thi trudng, truyén thong quang ba va trién khai cac chién dich
kich cau du lich.



- Chui dong do6i moi phuong thire, cong cu, day manh ung dung cong nghé
s6 trong cong tac xuc tién, quang ba theo hudng chuyén nghiép va hiéu qua;
phat huy hiéu qua cong tac quang ba trén cac phuong tién thong tin truyen
thong, mang xa hoi, website, quang ba tryc quan, cac an pham du lich; t6 chirc
cac hoat dong xtc tién du lich c6 trong tam, trong diém, phu hop dinh hudéng
phat trién san phém, thuong hi¢u du lich cua tinh; huy dong manh mé€ sy tham
gia cua Hiép hoi du lich Bak Lik va cac doanh nghiép du lich; ting cuong phdi
hop véi cac nganh lién quan két ndi ha tang dich vu, hd trg va gia ting trai
nghiém, gitr chan khach du lich.

- B4 tri ngudn luc phu hop cho cong tac chuyén dbi sb trong phat trién du
lich; pho1 hop v6i S& Thong tin va Truyén thong xay dung hé thong co so dir
lidu va két ndi dir liéu voi cac nganh khac; phat trién co so dit liéu vé quan tri va
kinh doanh du lich trén nen tang s6 dung chung; xay dyng, hoan thién hé sinh
thai du lich thong minh gin voi chuyén doi sd, chuyén dbi xanh, kinh te tudn
hoan; day manh cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vuc du lich gan %!
chuyén doi so.

- T6 chire tap huén boi dudng kién thirc, cac k§ ning can thiét cho cong
dong tham gia kinh doanh, khai thac cac dich vu phuc vu du lich. Tang cuong
tuyén truyén, pho bién va huéng dan ngudi dan, cong dong dan cu, cac to chuc,
c4 nhan kinh doanh dich vu du lich tai cac khu, diém du lich thuc hién ding cac
quy dinh cta phap lut vé bao vé méi trudng, nang cao y thic trach nhiém, thai
do tmg xur van minh,

- Thuong xuyén t6 chirc kiém tra, giam sat hoat dong du lich tai cac dia
phuong trong tinh, nhét 1a vao thoi diém 18 hoi, ngay 18 tét, thang cao diém, cac
khu di tich, cac cong trinh van hoa, diém du lich tap trung dong khach du lich;
chi dao cac td chic, c4 nhan kinh doanh dich vu du lich thue hién nghi€ém viéc
niém yét gia cong khai va ban dung gia niém yét.

4. S& Ké hoach va Pau tu

- Tham muu UBND tinh tiép tuc déy manh thyuc hién Luat H6 tro Doanh
nghiép nhé va vira véi trong tim hd trg doanh nghiép chuyén d6i tir ho kinh
doanh, khoi nghiép doi moi sang tao, chuyen do6i 80; chu trong trién khai cac
chu’(mg trinh hd tro tu van, ddo tao gan véi nhu cau cia doanh nghiép vdi cac
ndi dung lién quan dén quan tri, thi truong, chuyén doi so.

- Tham muu UBND tinh céc giai phép cai thién chi ) nang lyc canh tranh
(PCI) cua tinh; nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién méi truong kinh
doanh, nang cao nang lyc canh tranh. Nghién ciru rit ngan thoi gian gia nhap thi
trudong cho cac doanh nghiép.

- Tiép tuc tham muu UBND tinh t6 chirc tét Hoi nghi ddi thoai doanh
nghiép; Chuong trinh Ca phé doanh nhan - doanh nghiép dé nam bt va kip thoi
tham muu thao g& cac kho khan, vudng mic cua doanh nghiép, nha dau tu trong
qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh.



5. S& Giao thong van tai

- Tang cuong cong tac quan ly Nha nudce, dam bao an ninh, an toan trong
hoat dong kinh doanh van tai khach du lich bang phuong tién duong thuy ndi dia
trén dia ban tinh.

- Chi dao, hudng din cac don vi Cang hang khong Buon Ma Thudt, bén
xe pho bién, tuyén truyén cho vién chirc, nhan vién va hanh khach viéc nang cao
¥ thirc gitt gin vé sinh méi truong, thuc hién nép sdng vian minh noi céng cong;
bao dam an toan cho nguoi va hanh ly tai cac Cang hang khong, bén xe.. ; tang
cuong cac phuong tién ky thuat, hd trg cung cap thong tin, quang ba du 11ch ik
L?.k va hd trg cac doanh nghiép quang ba san pham du lich tai ga hang khong,
bén xe.

- Tham muu dé xuat UBND tinh ndi dung lam viéc, kién nghi cac Hang
hang khong c6 chinh sach uvu tién giam gia vé phu hgp dé kich cau du lich; c6 ké
hoach m¢ thém céac tuyén bay méi tr Bak Lak di mdt so tinh, thanh pho trong
nudc.

- Phéi hop voi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich t6 chire cac 16p tip huan
nghiép vu du lich cho nhan vién phuc vy, lai xe dién, taxi, 6 t6 van chuyén
khach du lich...; nang cao chat luong dich vu phuc vu khach du lich.

6. S¢ Tai nguyén va Moi truong

- Tang cudng cdng tac to chiic tuyén truyén, phod bién, huéng dan viéc
thuc hién cac quy dinh cua phép luét vé bao vé mdi truong doi voi cac to chuc,
ca nhan kinh doanh dich vu du lich; nang cao y thirc cua ngudi dan gan véi giao
duc moi trudong va bao ton, ton tao cac di tich van hoa - lich s, canh quan thién
nhién.

- Pay manh cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xir Iy trong hoat dong
kinh doanh dich vu du lich; xtr Iy nghi€ém céc co s& kinh doanh dich vu du lich,
cac khu di tich, cac diém du lich, cac di€ém dung chan khong thuc hién ding céac
quy dinh vé bao v& moi truong.

- Chu tri, phbi hop véi cac s, nganh lién quan nghién ctru, tham muu
chinh sach vé thi diém thyc hién khai thac du lich két hop trén dién tich dat san
xuat nong nghiép, 1am nghiép va nudi trong thily san, bao dam khong thay doi
két cAu, hién trang, tinh chit, moi truong va muc dich str dung dat.

- Hudng dan, xac dinh céc loai dat nong nghiép dugc két hop to chirc hoat
dong du lich, phu hop véi quy hoach st dung dat.

7. Sé Ngoai vu chu tri, phdi hop véi céc s, nganh, dia phuong lién quan
tham muu tang cuong cac hoat dong ngoai giao, t6 chic cac su kién giao luu,
quang ba van hoa Pik Lak v6i cac dbi tac & nudc ngoai; da dang hoa hop tac
quoc té dé thu hat nguon luc dau tu nudc ngoai phuc vu phat trién du lich, tao
dicu kién thuan lgi dé m& rong thi truong, thu hat khach nudce ngoai dén Pak
Lak.

8. S& Cong Thwong to chirc, tham gia cac chuong trinh xtc tién thuong



mai trong va ngoai nudc; phdi hop véi S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich 1dng
ghép véi viéc quang ba thuong hiéu, hinh anh du lich Pak Lik trong chuong
trinh Hdi chg xuc tién thuong mai, gén xUc tién thuong mai voi xac tién du lich;
quang b4 thuong hiéu, du lich Pak Lik trong phat trién cac loai hinh ha ting
thuong mai phuc vu du lich.

9. Sé& Thong tin va Truyén thong

- Tham muu trién khai Chwong trinh Chuyén doi s6 qudc gia. Phéi hop
véi S& Van héa, Thé thao va Du lich chuyén ddi s6 cho nganh du lich tinh; két
hop tuyén truyén thong tin dbi ngoai v6i hoat dong xuc tién, quang ba du lich
dia phuong ra nudc ngoai.

- Chi dao cac co quan bao chi, truyen thong dia phuong va hé thong thong

tin co s¢ trén dia ban tinh day manh truyén thong, quang ba gioi thiéu tiém ning

va hinh anh du lich Pak Lik dén v6i ban bé trong nude va quoc té; phoi hop voi

S Vin hoa, Thé thao va Du lich xdy dung chwong trinh truyén thong thiét thuc,
da dang hoa céac hinh thirc quang ba du lich c6 hi¢u qua.

10. S& Tai chinh chu tri, phdi hop véi cac so, nganh lién quan kip thoi
hudng dan, trién khai thyc hién cac chinh sach vé tai chinh, thué va hai quan cia
Chinh pha, B6 Tai chinh ban hanh nhim tao diéu kién thuan loi cho Pak Lik
phat trién du lich toan dién, nhanh va bén viing.

11. Cong an tinh thyc hién cac bién phap bao dam an ninh, trat ty an toan
tai cac khu di tich, diém du lich; chu dong phong ngutra, phat hién va xu 1y
nghiém cac doi tugng co6 hanh vi xam hai dén tinh mang, tai san cta khach du
lich.

12. Pai Phat thanh va Truyén hinh Pak Lik, Bao Pik Lik va cac Co
quan théng tan, bao chi phdi hop chit ché voi S Van hoa, Thé thao va Du
lich, cac co quan, don vi dia phuong lién quan trién khai hiéu qua cong tac tuyén
truyén, quang ba du lich, thong tin dbi ngoai, chu trong tuyén truyén cac hoat
dong xtc tién thuong mai, quang ba du lich tai cac thi trudng nudc ngoai; da
dang hoa hinh thurc truyén tai dé thong tin dén g?m hon v&i cong chung trong va
ngoai nudc.

13. Hiép hdi Du lich Pik Lik

- Phat huy manh mé vai tro két ndi cong dong doanh nghiép du lich véi
cac hiép hoi, hoi nganh nghé khac lién quan, chu dong trong viéc tham gia, t6
chtic cac hoat dong xay dung san pham du lich; phdi hop hd tro doanh nghiép
lién két hinh thanh cac chudi cung Gmg san pham du lich, tham gia cac chuong
trinh hoat dong xuc tién, quang ba du lich.

- Huéng dan, hd tro cac doanh nghiép du lich trong viéc chuyén dbi cac
hoat dong phu hop véi du lich trong tinh hinh méi, nang cao chét luong san
pham, dich vu du lich, dam bao an toan cho khach du lich...; kip thoi tong hop ¥
kién cua cong ddng doanh nghiép du lich dé dé xuit, kién nghi véi cac co quan
c6 tham quyén giai quyét kho khin, vudng mic.



14. Cac to chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh

- Thyc hién nghiém tuc cac quy dinh cta nha nude; phat huy tinh nang
dong, sang tao, vai tro dong luc, chu dong, tham van trong phuc hdi du lich. Pay
manh két ndi, hop tac hd tro, cung nhau vuot qua kho khan. P6i mi md hinh
kinh doanh, tai cdu trac doanh nghiép gin véi chuyén dbi sé va d6i méi, sang
tao. Tich cuc tham gia bao vé moi truong, bao ton va phat huy ban sic vin hoa
dan toc; dam bao an toan cho khach du lich.

- Thyc hién nghiém quy dinh vé quan 1y gia, thi trudng, van minh thuong
mai, cong khai cac thong tin vé gid hang hoéa, dich vu san Xuét cung ung, thuc
hién niém yét gia va ban theo gia niém yét, khong ban hang gia, hang nhai, hang
kém chat luong.

- Chu dong nang cao nang lyc quan tri, chat luong san phém, dich vu, tich
cuc phdi hop véi cac co quan nha nudc trong viée cai thién moi trudng vin hoa
du lich; tham gia cac hoat dong quang ba, xtlc tién du lich, chuong trinh chuyén
d6i s6, chuyén d6i xanh, gop phan dé Du lich Viét Nam phat trién nhanh va bén
ving.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién Chi thi s 08/CT-TTg ngay
23/02/2024 ctia Thil tuéng Chinh phu trén dia ban tinh, dé nghi cac co quan, don
vi, dia phuong chu dong xay dung cac nodi dung, hoat dong phat trién kinh té
thudc chuc nang, nhi€ém vu cua minh tai Ké hoach nay; déng thoi, bao céo két
qud thuc hién ndi dung nay ctia co quan, don vi dinh ky 06 thang (trudc ngay
10/6), hang nam (trudc ngay 10/12), gti S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tong
hop béo céo theo quy dinh./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- B6 VHTTDL (b/c); PHO CHU TICH
- TT Tinh uy (b/c); ’

- TT HDND tinh (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh, doan thé (/h);

- Cong an tinh (t/h);

- UBND cac huyén, Tx, Tp (t/h);

- HHDL Pik Lak (t/h);

- Céc t6 chire, ca nhan kinh doanh

dich vu du lich trén dia ban tinh (t/h — giao
SVHTT&DL giri); H’Yim Kdoh
- B4o Dik Lik; Dai PT&TH tinh (t/h);

- TTCN va Céng TTDT tinh (t/h);

- Luu: VT, KGVX (H'N-15b)
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